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POLITIKA RAVNANJA UNICREDIT BANKA
SLOVENIJA D.D. V PRIMERU ZAMUD S PLACILI
ZAPADLIH OBVEZNOSTI PO KREDITNI POGODBI
ZA NEPREMICNINO

UniCredit Banka Slovenija d.d. (v nadaljevanju: banka) skladno s 54. ¢lenom z
Zakaona o potrosniskih kreditih (ZPotK-2) in Smernicah EBA o zamudah pri
placilin in izvrsbi objavlja palitiko ravnanja banke za primer, ko potrosnik
zamuja s placili zapadlih obveznosti iz kreditne pogodbe za nepremicnino.

Kreditna pogodba za nepremicnino je vsaka kreditna pogodba katere terjatev
je zavarovana z zastavno pravico na nepremicnini v skladu z zakonom, ki
ureja stvarnopravna razmerja, ali katere namen je pridobiti ali ohraniti
lastninsko pravico na obstojeci ali nacrtovani nepremicnini.

Proces spremljave izpolnjevanja obveznosti strank po kreditni
pododbi za nepremicnino

Banka ima vzpostavljena spremljavo (monitoring) kreditojemalcev kot stalni,
redni del obvladovanja kreditneda tveganja. Spremljava traja celotno obdobje
kreditnega razmerja banke s kreditojemalcem.

Banka pri¢ne z aktivnostim takoj, ko kreditojemalec zamudi s placili svojih
kreditnih obveznosti. Navedeno banki in kreditojemalcu omogoca takojsnje
ukrepanje in je osnova za nadaljnjo obravnavo in reSevanje morebitne
problemati¢ne situacije za kreditojemalca, ki lahko privede do odpovedi
kreditne pododbe za nepremicnino in do morebitne prisilne prodaje
zastavljene nepremicnine..

Zelo pomembno je pravocasno ravnanje kreditojemalca in njegovo proaktivno
sodelovanje kreditojemalca z banko in sicer tako, da se z banko odkrito in
pravocasno podovori 0 vzrokih za nastanek teZav z odplacevanjem kredita ter
da s skupnim prizadevanjem najdeta najprimernejso resitev in sprejmeta
ustrezne ukrepe.

Pomembno je, da kreditojemalec tudi v primeru, ko Se nima neporavnanih
obveznosti iz kreditne pogodbe, vendar pa zaradi spremenjenih okaliscin, ki
so nastopile po sklenitvi kreditne pogodbe, ve, da ne bo model vec odplacevati
kreditnih obveznosti v pogodbeno dodovorjeni viSini in predvidenih rokih,
¢imprej stopi v stik z banko.

Banka bo pri vsakem stiku s kreditojemalcem, porokom ali zastaviteljem v
zvezi z njegovimi placilnimi teZavami spostovala zaupnost prejetih podatkov.

ObvesScanje o zapadlih obveznostih po kreditni pododbi za
nepremicnino

Namen obves¢anja je seznaniti kreditojemalca z zamudo in da pozvati k
placilu zapadlih obveznosti.

Banka posilja pisna obvestila o zapadlih neplacanih obveznostih na sledeci
nacin:

« Zamuda z izpolnitvijo do 30 dni in nad 20,00 EUR: 1. opomin
« Zamuda z izpolnitvijo nad 30 do 60 dni in nad 20,00 EUR: 2. opomin
» Zamuda z izpolnitvijo nad 60 dni do 90 dni in nad 20,00 EUR: 3. opomin

Poleg pisnih obvestil banka kreditojemalca kontaktira tudi z uporabo SMS,
elektronske poste in telefona.

Pisna obvestila o zapadlih neplacanih obveznostih banka isto¢asno posreduje
morebitnim solidarnim kreditojemalcem porokom in zastaviteljem. V kolikor
se kredit placuje preko upravno izplacilne prepovedi se obvestilo o zapadlih
neplacanih obveznostih poslje delodajalcu.

Banka za poslana pisna obvestila o zapadlih neplacanih obveznostih
zaratunava nadomestilo v skladu z veljavno tarifo banke.

MozZne oblike reSevanja zamud s placili zapadlih obveznosti po
kreditni pogodbi za nepremicnino

V postopku reSevanja zamud s placili zapadlih obveznosti po kreditni pogodbi
za nepremicnino bo banka upoStevala

« informacije o vseh relevantnih okolis¢inah potrosnika (prihodki, izdatki,
premozenjsko stanje ter druge financne in ekonomske okoliscine),

« informacije o vseh relevantnih okolis¢inah zastavljene nepremicnine
(pravno in dejansko stanje),

« interese, pravice ter zmoznost vracila kreditojemalca,

« verjetnost, da bo resitev dejansko zagotavljala redno odplacevanje zapadlih
obveznosti,

« poloZaj ostalih udeleZencev kreditnega razmerja (solidarni kreditojemalci/
poroki in zastavitelji),

« veljavno zakonodajo.

Na podlagi navedenih kriterijev lahko banka kot moZne oblike reSevanja
zamud s placili zapadlih obveznosti po kreditni pogodbi za nepremicnino
kreditojemalcu v sodelovanju z morebitnimi ostalimi udeleZenci kreditneda
razmerja (solidarni kreditojemalci, poroki in zastavitelji) ponudi

« Odlog odplacila glavnice kredita (moratorij na glavnico) za dolocen &as. V
¢asu trajanja moratorija kreditojemalec placuje pododbeno dogovorjene
obresti.

« PodaljSanje dobe odplacila kredita, ki ima za posledico zniZanje visine
mesecne anuitete kredita.

« Pristop tretje osebe k dolgu.
« Poplacilo obstojecih kreditnih obveznaosti z najemom noveda kredita.

Glede dogovarjenih sprememb pogojev kredita se sklene dodatek k obstojeci
kreditni pogodbi ali nova kreditna pogodba, pri ¢emer morajo s spremembami
soglasati ostali udelezenci kreditnega razmerja (solidarni kreditojemalci,
paroki in zastavitelji). Banka sme, upostevajoc relevantne okaliscine primera,
kot pogoj za spremembo dogovorjenih kreditnih obveznosti zahtevati
dodatno zavarovanje. Kreditojemalec placa vse stroske nastale zaradi
spremembe kreditnih pogojev, Se zlasti ne pa izkljucno, stroske notarskih
storitev v skladu z vsakokrat veljavno Notarsko tarifo, ki doloca nacin
vrednotenja in obracunavanja notarskih storitev, sodne takse v skladu z
vsakokrat veljavna tarifo po Zakonu o sodnih taksah in bancne stroske,
skladno z veljavno ban¢no tarifo.

Odstop od kreditne pogodbe za nepremicnino

Ce je kreditojemalec in banka ne najdeta primerne reitve, ki bi zagotovila
redno placilo zapadlih obveznosti po kreditni pogodbi in je kreditojemalec v
zamudi s placilom dveh zaporednih mesecnih anuitet v vrednosti najmanj
3% preostaleda zneska kredita in jih ne placa niti po pisnem opozorilu v
15-dnevnem dodatnem roku za placilo, lahko banka z enostransko izjavo
odstopi od kreditne pogodbe in zahteva placilo preostalih obveznosti pred
njihovo zapadlostjo.

V primeru prisilneda unov&enja danih zavarovanj je kreditojemalec dolZan
placati vse stroSke unovcitve zavarovanj, stroske izvensodne in sodne
izterjave obveznosti, vklju€no s strodki zunanjih pravnih svetovalcev in
odvetnikov, procesne obresti ter druge podobne stroske.

UniCredit Banka Slovenija d.d., Ameriska ulica 2, SI-1000 Ljubljana, www.unicreditbank.si, Registrirana pri OkroZnem sodiscu v Ljubljani St.regvl. 1/10521/00, Osnovni kapital druzbe 20.383.764,81 EUR,
Mati¢na Stevilka 5446546000, ID Stevilka za DDV 5159622806, Transakcijski racun (IBAN) SI56 2900 0190 0030 037, Swift: BACXSI22.



